
◎各項目の平均（前回調査時と比較）

ご利用者様の担当をしていただいている、ケアマ
ネジャー様の約半数（約59.3％）の方に評価をい
ただきました。

クモの巣チャートは、前回（2018年）の調査との
差異を表しています。

下の表は評価の内容です。
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◎各項目の平均（前回調査時と比較）

ご利用者様の担当をしていただいている、ケアマ
ネジャー様の約半数（約70％）の方に評価をい
ただきました。

クモの巣チャートは、前回（2018年）の調査との
差異を表しています。

下の表は評価の内容です。

評価 １ ２ ３ ４ ５
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